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於物流中⼼設置⼈性化的機械⼈

近年流⾏的⽣成⼈⼯智能可模擬真⼈對話，只需透過⼿機和電腦便可使⽤，⽽在零售業的世界裏，⼈⼯智能亦廣受運

⽤，機械⼈在⼈⼯智能的輔助下可完成的繁重⼯作，由此可⾒， ⼈⼯智能在現實⽣活中的潛⼒。

屈⾂⽒集團利⽤最新科技將⼈⼿與機器結合。傳統的物流中⼼對員⼯體⼒的要

求⾼，員⼯需要在物流中⼼中不停來回奔跑、拖運、提舉、分類和包裝。⽽現

代物流中⼼中，機械⼈負責許多繁重的提舉和重複的⼯作，⼤⼤減少體⼒勞

動。

現代物流中⼼
中，機械⼈負責
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和重複的⼯作，
⼤⼤減少體⼒勞
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“

”機械⼈帶來無限可能

現時線上業務能滿⾜顧客的需求，隔⽇或當天送貨已是新常態。要提升處理貨

量的能⼒和效率，並不只是招聘更多送貨員就可以做得到，⽽是需要更⼤的庫

存空間，亦意味著要處理更多程序、需要更多⼈⼿和更多⽂書⼯作。這些需求

同時令出錯的可能性增加，所以科技的協助相當重要。

屈⾂⽒集團加速 O+O（線下及線上）業務發展，與世界各地的顧客緊密聯繫，
更以顧客為本，為他們提供服務。集團積極投資科技，建⽴強⼤的後勤⽀援系

統，令員⼯和顧客同時受惠。



百佳超級市場及⾹港屈⾂⽒的物流中⼼採⽤先進科技，把物流中⼼的效率提⾼

兩倍，不但提⾼處理貨物的效率，同時更加精確。

處理新鮮⽔果和蔬菜時，已使⽤先進的語⾳執貨技術（參⾒ Sphere第 48 期，
2020 年第 11-12 ⾴），現在有更多⼀般貨品是透過先進的⾃動化流程處理。
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“

”⼊貨...
員⼯會先把不同供應商不同尺⼨的貨品拆包，然後⼊倉。

⼈⼯智能機械⼈會移動⼀個個載滿貨品的灰⾊物流箱，概念上就如機場安全檢

查區的⾏李盤，貨物盒的形狀必須相同才能移動、堆疊並排列。

物流中⼼員⼯會將貨品放⼊灰⾊物流箱，貼上條碼標籤，然後送到傳送機械

⼈。傳送機械⼈會把物流箱⾃動送達儲存區域。傳送機械⼈的外形雖然有別於

傳統機械⼈，但也是協助移動貨箱的儀器。

然後就由「巨型機械⼈」出場接管。想像⼀下巨型機械裝置可抓住灰⾊物流

箱，放到⾃⼰的層架，然後移動到適當位置，再把灰⾊物流箱放進儲存架，或

提取另⼀個物流箱，放到其他位置。「巨型機械⼈」就是這樣⼀個可以在儲存

架上提取及存放物流箱的機器。

...出貨
當有訂單⽽需要從灰⾊物流箱提貨時，「巨型機械⼈」會提取正確的灰⾊物流

箱並將其帶回傳送機械⼈。在狹⼩的空間内，有數百台這樣的傳送機械⼈不斷

滑動和堆疊，即使在⿊暗和室溫環境下仍能繼續運作，有效節省能源。

傳送機械⼈會把灰⾊物流箱送⾄包裝區，包裝員會將貨物組裝到⽤於顧客訂單

的藍⾊送貨箱內，然後準備出貨。當包裝員掃描顧客訂單後，上層傳送帶會把

載有所需貨品的灰⾊物流箱送到包裝員⾯前，然後包裝員只需按指⽰放到適當

的藍⾊送貨箱。如果包裝員⾯前有兩個藍⾊送貨箱，傳送帶上的顯⽰器會告訴

他們應該從灰⾊物流箱中提取多少件貨物放⼊每個藍⾊箱中，並顯⽰⽅向的箭

嘴和編號。

傳送機械⼈的感應器知道甚麼貨品應該送去甚麼地⽅，亦會感應到箱中貨物的

⾼度是否正確，以及整個包裝的重量，如果重量與訂單不符，它會發出警報提

⽰。

傳送機械⼈有時會遇到「交通擠塞」，因為整個操作程序完成時間不同。在移

動貨物盒時演算法會考慮整個操作，甚⾄可以追蹤包裝員的平均速度，以決定

應該向哪個包裝員發送藍⾊箱的訂單，以平衡整個操作的流程。

機械⼈也知道何時需要換電，系統會預測並安排它們的換電時間。機械⼈的換

電時間很短：新機械⼈只需三分鐘更換電池，有別於以往的機械⼈需要 90 分
鐘的充電時間。

https://www.ckh.com.hk/ebook/tc/sphere48_january2020/files/assets/common/downloads/Sphere%20No.48%20(Jan%202020).pdf


助⼈ 更助地球
整個過程對包裝員的體⼒和精神要求⽐起以往要低得多，物流中⼼員⼯不再需

要搬運和駕駛重型設備。如果⼯作出錯，⾃動化系統可以標記員⼯的表現，幫

助他們透過額外的培訓去改善技能。

有些貨品更會重新包裝，放⼊裝有保護物料的較⼩容器中。屈⾂⽒集團⼀直以

來致⼒推⾏可持續發展，回收並重⽤供應商的包裝盒，物流中⼼內設有儀器，

把紙板分割成具保護作⽤的蜂窩紙作內層包裝，⽽不是使⽤塑膠氣珠膠膜包

裝。經過最後的重量檢查後，訂單就可以送出到顧客⼿。

屈⾂⽒集團將繼續投資科技發展。上述新物流中⼼只屬第⼀階段，第⼆階段將

擴⼤⼈⼯智能機械⼈的使⽤範疇，進⼀步提⾼⽣產⼒、增強 O+O 業務，吸引
顧客再次光顧，同時減輕物流中⼼員⼯的⼯作負擔。相信這樣的機械⼈，應該

⼈⾒⼈愛。


