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和記港⼝開｢涼｣⽅為員⼯消暑

全球氣溫上升， 熱浪來襲頻繁，世界上⼀些酷熱地區⼯作⼈員的安全和福祉⽇益受到關注。為了應對這問題，和記港⼝
正在採取措施緩減酷熱對其員⼯的影響。在和記港⼝安全、保安與環境總監何祖光的帶領下，和記港⼝與前線員⼯合

作，根據員⼯回饋和區域氣候數據制訂了強⽽有⼒的策略，確保員⼯提防持續⾼溫的危險。

環境溫度呈現上升趨勢

過往數據顯⽰，和記港⼝營運區域的環境溫度顯著升⾼，特別是在中東和東南

亞。何先⽣解釋，⾃ 60 年代以來，部分地區的氣溫總體上升了攝⽒⼀度半⾄
兩度 。他引述世界銀⾏集團和聯合國稱，這些地區也正在經歷更頻密、更強烈
和更持久的熱浪侵襲。何先⽣坦承他無法預測未來：「但我可以看到環境溫度

越來越⾼的趨勢，熱浪頻襲的情況很有可能會持續下去。」

為應對上述情況，和記港⼝採取了⼀系列措施去保障員⼯免受酷熱危險，確保

員⼯即使在最具挑戰性的環境下也能安全作業。

公司許多酷熱緩
解措施，都是根
據受酷熱影響最
嚴重員⼯的直接
回饋⽽制訂出來
的。

“

”
補⽔站

公司在多個港⼝碼頭，例如巴基斯坦卡拉奇的兩個碼頭，建⽴了多個補⽔站，

⽅便員⼯飲⽔和電解質飲品。這些補⽔站分佈地點經過仔細設計，確保從事戶

外⼯作的員⼯，如船邊理貨員及維修技⼯，能夠在整個當值期間⾝體保持充⾜

⽔分。此外，碼頭旁配備冷卻設施的陰涼休息區，以便⼯⼈在⼩休期間降溫和

恢復體⼒。



為了避免員⼯⻑時間暴露在⾼溫環境，和記港⼝採取了彈性的⼯作安排。在氣

溫可能飆升⾄攝⽒ 40 度以上的地區，公司會仔細規劃⼯作更表，盡量減少⽇
間最熱時段（通常是中午 12 時⾄下午 3 時）的戶外⼯作，⿎勵員⼯定時休
息，部分碼頭更實施了每⼯作⼀⼩時休息 15 分鐘的更表。

熱負荷訓練與急救

和記港⼝明⽩到教育對於預防中暑的重要，所以在旗下碼頭推出了全⾯的熱負

荷培訓。員⼯會接受培訓以識別中暑、熱衰竭和其他與酷熱相關的症狀。⼯作

⼈員⼜會接受急救訓練，以便在同事開始出現熱負荷症狀時能夠快速有效反

應。

和記港⼝向來熱衷於採納創新科技，並不斷擴⼤其碼頭的遙距操作吊機隊伍。

這些吊機允許操作員在空調室內環境中遠程作業，從⽽⼤⼤減低他們在極熱環

境中暴曬的機會。採⽤此類技術不僅可以提⾼⼯⼈的安全，⼜可提⾼營運效

率。

遙距操作的吊機
允許操作員在空
調室內環境中遠
程作業，從⽽⼤
⼤減低他們在極
熱環境中暴曬的
機會。
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與前線員⼯合作

何先⽣強調公司許多酷熱緩解措施，都是根據受酷熱影響最嚴重員⼯的直接回

饋⽽制訂出來的。

回饋流程納⼊了正規，以確保回饋不被忽略。例如，每次換班期間，吊機操作

員及船邊理貨員交更時都會與營運經理進⾏對話，討論他們遇到的任何問題、

困難或建議。

對話其中⼀項成果就是改善了穿梭巴⼠停站的位置，以迎合員⼯的需要。事實

證明，使⽤這種意⾒收集⽅式可以對他們的安全和整體⼯作條件產⽣正⾯的影

響。

雖然和記港⼝沒有設⽴中央天氣監測系統，但屬下碼頭都配備了存取當地天氣

資料和預報的所需⼯具，按照預測的酷熱狀況，作實時調整。透過利⽤當地數

據，碼頭可以預測熱浪並提前採取保護措施。



正當氣候變化使許多地區遭受更⻑時間的極端氣溫時，和記港⼝⼀如既往致⼒

保護員⼯ 。公司在這⽅⾯⼯作的⽅針，建基於善⽤數據、創新科技以及與前線
員⼯的合作，為業界樹⽴了楷模。在極端熱浪漸成世界常態時，和記港⼝置員

⼯安全福祉於⾸要，積極應對種種環境挑戰。


